
牡丹江市住房公积金管理中心

2017 年政府信息公开年度工作报告

2017 年牡丹江市住房公积金管理中心政府信息公开工

作，在市委、市政府的正确领导下，认真贯彻落实《中华人

民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）相关要

求，高质量完成政府信息公开工作。现将具体情况报告如下。

一、概述

2017 年，紧紧围绕市委、市政府中心工作，始终坚持把

深化政府信息公开作为推进依法行政、促进作风转变、提高

行政效能、加强反腐倡廉的重要举措，着力创新制度机制，

丰富公开内容，拓展公开渠道，强化监督检查，最大限度地

保障了社会公众的知情权，有力地推动了我市住房公积金事

业的健康发展。

（一）加强组织领导，完善公开机制。及时组织传达学

习上级有关政府信息公开工作要求，研究部署信息公开重点

工作。严格按照《条例》的要求及中央、省、市信息公开有

关规定，进一步规范和完善信息公开工作机制。完善网站“政

府信息”相关栏目，设置一级栏目 4 个、二级栏目 23 个，

规范公开信息内容和目录体系编排，进一步加大了信息公开

的深度和广度。



（二）强化政府信息公开日常管理。安排专门科室和专

人对信息公开栏目进行日常维护，不断完善信息公开内容，

将涉及住房公积金缴存职工切身利益的问题作为重点，及

时、依法公开政策、服务、工作等信息，有效提高了信息公

开的及时性、服务性和准确性。

二、政府信息公开情况

（一）主动公开信息分类及内容。2017 年，按照省、市

两级政府信息公开工作要求，主动做好政府信息的公开工

作，把社会公众对公积金关切热点问题作为重要信息公开内

容。

1.政策方面。出台《牡丹江市自由职业者建立住房公积

金制度管理办法》《牡丹江市住房公积金“红黑名单”管理

办法》等政策，通过网站、微信、新闻媒体等渠道进行公开。

2.服务方面。我们坚持聚焦服务民生职责，坚持将“四

零”承诺服务贯穿工作始终。为方便缴存职工办理业务，江

南办事处作为首家职能部门于去年 7 月 17 日正式入驻江南

房地产综合服务平台，实现住房公积金相关业务“一站式”

办理。为方便缴存职工办理公积金业务，每周六提供延时服

务，去年 9 月至 12 月共为 121 名职工办理了业务。圆满完

成海林办事处、林口办事处、宁安办事处、服务大厅四个迁

建装修工程，自有标准化服务场所面积达 1690 平方米。

3.需要向社会公开的其它重要信息。2017 年，分别在中

心门户网站等渠道公开《牡丹江市住房公积金 2017 年年度



报告》《关于牡丹江市住房公积金管理中心 2017 年部门预

算有关情况的说明》《牡丹江市住房公积金管理中心 2016

年部门决算及有关情况说明》等各类信息 3 项，并积极回应

社会关切热点问题。

（二）主动公开政府信息公开方式。一年来，积极完善

信息公开渠道及各种公开方式，保障公众知情权。一是充分

发挥门户网站作为信息公开第一平台作用，将与缴存职工关

系密切、社会公众关心和需要广泛知晓的信息安排在最显著

的栏目，对各类信息的入口编排为职工容易读懂理解的名

称，二是充分发挥中心微信公众平台宣传和服务窗口作用，

协同门户网站同步发布各类公积金信息，提高信息传递的时

效性和传播力。三是充分发挥 12329 热线服务宣传功能，对

外提供公积金业务的各类信息。四是通过牡丹江日报等主要

新闻媒体刊登住房公积金制度执行情况年度公告，保障社会

公众对公积金信息的知情权。五是以上相关信息也一并在

“中国·牡丹江”政府门户网站“牡丹江公积金政务公开栏

目”发布刊登。

（三）主动公开政府信息数量

⒈通过“中国·牡丹江”政府门户网站“牡丹江公积金

政务公开栏目”及中心门户网站发布信息 261 条。

2.通过微信公众平台发布政策、热点问题及服务等信息

28 条。

3.通过报刊、广播等媒体主动公开政府信息 6 条。



三、推进重点领域信息公开情况

通过门户网站等渠道公开《牡丹江市住房公积金 2017

年年度报告》《关于牡丹江市住房公积金管理中心 2017 年

部门预算有关情况的说明》、《牡丹江市住房公积金管理中

心 2016 年部门决算及有关情况说明》等各类信息 3 项。

四、回应社会关切情况

全市住房公积金办理业务总量 33 万笔，同比增长

21.98%，日均业务办理量 1336 笔，人均日业务办理量 27 笔，

准确率达到 100%。12329 公积金热线和门户网站接待咨询

4.62 万人次，同比增长 30.80%。其中：人工接听 12329 服

务热线 21278 人次，自助语音查询 22745 人次，回复市长公

开电话 81 人次，受理网络咨询 2062 人次，受理预约、投诉、

建议 7 起，同比减少 56.25%，业务受理办结率与咨询服务满

意率均达到 100%。政务信息公开发布数量同比提高 140%，

市委办《信息专报》采纳 1 件、“两办”信息和政府网站信

息采纳 83 件，全市单位排名前进 3 位。电视和报纸等媒体

报道次数同比提高 300%，门户网站访问量同比下降 58.33%，

微信公众平台推文阅读量同比提高 172.86%。

五、依申请公开工作详细情况

（一）依申请公开情况。2017 年度未收到依申请公开。

（二）不予公开政府信息情况。无。

六、信息公开相关举报、复议、诉讼情况

无举报、复议、诉讼情况。



七、人大代表建议和政协委员提案办理结果情况

无人大代表建议和政协委员提案情况。

八、政府信息公开相关费用情况

无费用。

九、存在的主要问题及 2018 年工作思路

回顾一年来的工作，我们必须清醒认识到，我们的工作

还存在不足：归集扩面进入瓶颈期、业务系统不能完全满足

发展需要、部分政策亟待修订调整、风险管控能力有待加强、

干部职工队伍素质还需进一步提高等。对此，我们要强化问

题导向，加倍努力工作，在今后的工作中认真加以解决。2018

年，将从以下几方面进一步做好政府信息公开工作：一是加

强门户网站的管理，持续调整补充网站信息公开相关栏目，

推进政务信息公开，努力打造便民服务平台。二是完善信息

公开内部管理机制，加强制度规范建设，确保政府信息公开

工作依法、有序进行。三是加强人员培训，提高信息公开人

员素质，进一步提升信息发布的质量，维护好缴存单位和职

工的知情权与监督权。四是加强对各办事处信息公开力度，

为缴存单位和职工提供更加便捷、高效的服务。


