
牡丹江市公安局 2018 年政务公开工作

年度报告及 2019 年工作思路

2018 年，在市委市政府的坚强领导下，深入贯彻落实《中

共牡丹江市委办公室牡丹江市人民政府办公室印发关于全

面推进政务公开工作的实施意见》和《牡丹江市人民政府办

公室关于印发<2018 年全年政务公开工作要点>的通知》精神，

强化领导，落实责任，坚持以搞好政务公开工作为目标，认

真研究本部门政务公开工作的特点，提出了推进市公安局

2018 年政务公开工作的要点，积极推进和落实全年政务公开

工作。现将工作开展情况和存在的问题及 2019 年的工作打

算总结如下。

一、2018 年政务公开工作开展情况

（一）组织领导和监督情况

市公安局积极重视信息公开公的组织领导和监督，一是

加强领导，成立组织机构。局领导班子高度重视此项工作，

为加强对政务公开工作的领导，成立了由党委副书记陈伟宏

任组长，党委委员、政治部主任毕元平为副组长，各科室和

基层单位负责人为成员的政务公开工作领导小组，明确市局

办公室为政务公开工作责任科室，并指定一名专职人员负责

具体工作，形成了一级抓一级、层层抓落实的工作体系。二

是加强监督检查，确保政务公开工作取得实效。为保证政务



公开工作任务的顺利开展，加强了日常的监督检查，制定了

责任追究制度。领导班子还定期召开会议，研究和部署政务

公开工作，确保政务公开工作落到实处。

（二）开展政策解读情况

2018 年，市公安局组织治安、消防、交警、户政、出入

境等部门，通过传统媒体广播电视报纸和新媒体网络平台微

信微博等，积极开展政策解读工作。交警部门对驾驶人考试

工作的规范、程序、机动车辆的检验规范，户政部门对户口

政策、手续、便民措施，出入境管理部门对关于简化出入境

证件现场办理申请手续、居民申办普通护照、往来港澳通行

证、往来台湾通行证的办证时限等，及时进行了政策解读。

（三）回应社会关切情况

为了回应广大群众网上办事的需求，方便服务群众，市

公安局下大力气花重金改版了《雪城警网》。特推出“警务

公开”、“警务信息”“警队建设”“服务之窗”“互动平台”

等栏目；集网上办公、服务群众、政策宣传、政务公开、社

会监督等功能于一体，通过积极运用互联网传播功能，架起

了公安机关与人民群众直接沟通的网上桥梁，为社会各界提

供了功能齐全的网上服务。其中，“服务之窗”栏目与省公

安厅“互联网+”平台已链接，市民可直接办理各项业务。

所属各执法部门做到执法依据和案件办理公开，通过牡

丹江市公安局门户网站“雪城警网”对全社会公布执法的法



律依据、办事流程，案件当事人均可以通过互联网黑龙江省

公安厅网站“龙警网”查询案件进展情况。行政处罚决定书

公开工作目前正在通过公安内网公开试点，为下一步实行互

联网公开进行一些列准备，待各项准备工作成熟后正式实施。

截止到 2018 年 12 月 5 日，共收到依申请公开政务信息

两份，一份依法及时进行书面答复，一份由法制部门协同相

关分局进行了现场解答。

（四）推进“五公开”情况

在往年政务公开工作的基础上，积极推进决策、执行、

管理、服务、结果的公开工作。重新整理公开了本级公安机

关内设机构和职能，领导班子成员基本情况及联系方式；全

面梳理和完善了应予公开的法律法规规范性文件和执法依

据；清理规范行政许可、审批事项，公开承办部门、审批程

序流程图；公开了各种行政事业性收费的项目、依据和标准；

公开本级公安机关重大工作部署、社会治安状况，促经济保

平安重要举措，各项中心工作和专项行动等工作情况和有关

文件、公告和统计数据；及时公开公众关注的重大案（事）

件侦破、查处情况，公安部 A、B 级通缉令，省公安厅面向

社会发布的通缉令协查通报；通过新闻媒体、门户网站、微

信公众号、微博等多种途径公开新闻发布会有关情况；逐步

推行行政审批、行政处罚网上办理。进一步健全完善制度，

重点抓好首问责任制、限时办结制、责任追究制“三项制度”



的落实；开展公安机关政务公开工作调研，进一步规范政务

公开工作的内容、审批程序和公开形式。

（五）制度机制建设情况

市公安局注重建立健全确保政务公开落到实处的工作

机制，一是建立健全推行政务公开的组织保障机制，做到政

务公开工作层层有人抓、有人管、有人具体落实、有人考核

监督。二是建立健全推行政务公开的宣传联动机制。三是建

立健全推行政务公开的制度管理机制。四是建立健全推行政

务公开的延伸拓展机制。五是建立健全推行政务公开的载体

发布机制。六是建立健全推行政务公开的监督考核机制。

（六）政府网站政务公开开展情况

为搞好各项新闻宣传工作，我局今年成立了新闻中心。

部门门户网站“雪城警网”，定期更新维护，不存在僵尸网

站，并连接到中国牡丹江政府门户网站。按照省公安厅的部

署，积极推进互联网+公安政务服务工作。截止目前，全市

公安机关共开设微博类 8 个，分别为“雪城警网-牡丹江公

安”“牡丹江新华公安分局”“牡丹江市交警支队”“-平安绥

芬河-”“牡丹江网警巡查执法”（新浪）“牡丹江网警巡查执

法”（腾讯）“牡丹江消防”和“新华分局互联网+公安政务

服务平台”;微信类 21 个,分别为“牡丹江公安”“绥芬河公

安”“宁安警界”“牡丹江华电公安分局”“牡丹江新华公安

分局”“牡丹江市交警支队”“牡丹江交警”“牡丹江网警巡



查执法”“绥芬河网警巡查执法”“绥芬河交警”“宁安市公

安局出入境管理大队”“宁安镇第四派出所”“宁安市交通警

察大队”“牡丹江市公安局西安分局”“雪城公安反电信网络

诈骗中心”“雪城反恐”“牡丹江消防”“牡丹江市公安局禁

毒支队”“牡丹江网警”“新华分局互联网+公安政务服务平

台”和“爱民分局互联网+公安政务服务平台”。

网络信息时代，官宣“自媒体”重要性日益增加。今年

我局充分发挥“微”平台、“短”视频优势，主动发声、及

时回应，站稳“网络舆论场”的领跑位置。为了使自媒体宣

传保持连续性、多样性，我局安排新媒体专业的民（辅）警

专门从事编辑、制作新媒体工作。设置 AB 角责任制，A 角外

出时，由 B 角无缝衔接完成工作；我们严格审核制度。每一

条微信、微博、抖音作品制作完成后，都由值班民警校对、

部门负责人把关、新闻中心主任审核，“三道程序”守紧公

安新媒体规范发布关口；我们加大原创力度。坚持讲好自家

故事、发好自家声音，多角度展现公安动态、服务举措等群

众喜闻乐见的“原创”内容，“原”字号文章比例提高至 90%。

微信公众号粉丝量较去年同期增长了 3 倍，单条阅读量最高

达到 35000 余次，粉丝量、阅读量和转载率均创新高。今年

以来，我局有 120 余篇文章被上级公众号转载；制作的抖音

短视频作品单条实时播放量超百万次；原创微信和微博作品

有 4 件在公安部获奖。



2018 年以来，截至目前，我局各级媒体发稿 503 篇，其

中中央国家级的 48 篇，省级 85 篇，市级 370 篇，进农村进

企业进社区进学校的宣传活动 150 余次。牡丹江公安微信公

众号共发布文章 804 篇，其中微信公众号文章《你好，小时

候》荣获全国“三微”大赛二等奖。微信公众号文章被公安

部“警苑心语”转发 24 篇，例如：《关于“奋斗”，雪城公

安这样说…….》、《大雪天祖孙三人一氧化碳中毒昏迷 为救

人 雪城民警徒手翻过两米围墙》等；被省公安厅“龙警”

转发 120 余篇，例如：《探寻|全国公安系统唯一代表赵兵在

“中国梦•劳动美”全国职工演讲比赛中获银奖》等一系列

文章。微博《公安战线上的一柄“利剑”———宋金福》荣

获全国“三微”大赛三等奖。牡丹江公安微博号共发布 732

条。微博经常与省公安厅进行联动，参与各类正能量话题，

例如【风雨无阻创造美好生活】，市局的防控巡逻支队，特

警支队、分县局等单位纷纷拍摄视频参与话题，多条微博被

省公安厅“龙警微博”、“中国警察网”转发。《今日头条》

共发 804 篇、《天天快报》共发 804 篇。

（七）“中国牡丹江”政府门户网站政务公开栏目内容

公开情况

重新编制了政府信息公开指南情况，目录下设的六个子

栏目的内容均已公开，市公安局 2018 年政府信息年度报告

编制完成并在《中国牡丹江》门户网站予已公布，建立了依



申请公开政府信息制度，并落实了责任人。

编撰了《牡丹江市公安局 2018 年政务信息公开工作要

点》；更新了政府信息目录；共发布各类信息 48 条；公布市

公安局行政处罚信息共计 1007 条。

二、存在的问题及改进情况

2018 年市公安局政务公开工作扎实开展，在服务群众办

事方面取得了明显成效，对照更高的工作标准，还存在一些

不足，主要表现在：一是政策解读的质量需要进一步加强；

二是信息公开的时效性、便民性需要进一步加强；三是信息

公开的内容有待进一步完善。针对存在的问题，下一步，我

局将围绕全市中心工作，按照上级公安机关的统一部署，不

断总结实践经验，进一步强化政务信息公开平台建设，丰富

政策解读形式，积极回应社会关切，接受社会监督；落实信

息公开主体责任，健全完善政务公开各项制度，促进政务公

开水平提升。


